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Capitulo 10

COMUNIDADES DE PRAT!CA, CAMINHO PARA A
INOVACAO NAS INSTITUICOES DE ENSINO

Rosete de Andrade
Martius Vicente Rodriguez y Rodriguez
André Luis Azevedo Guedes

Resumo: O presente artigo se propde a identificar se as Comunidades de Pratica
(CoP) podem ser consideradas como um investimento prioritario no fomento da
gestdo do conhecimento organizacional (GCO) nas instituicdes de ensino. O
método aplicado foi o Organizational Knowledge Assessment (OKA), desenvolvido
pelo Banco Mundial, que objetiva, a partir das dimensdes criticas identificadas,
distinguir se as CoP se configuram como uma alternativa de investimento pnoméno

também foi realizada uma pesquisa bibliografica através das b
Scielo, com horizonte temporal de 2012 a 2016. A relevancia do pre
encontra-se na necessidade de expandir as pesquisas relacion:

instituicbes de ensino e contribuir para difundir o conheci '
conceito muito pouco utilizado nestas instituigdes, bem com
para fomentar a GC e a mova@ao 0 resultado da qu




1 INTRODUCAQ

O conhecimento desempenha papel chave
atualmente nas organizagbes, sendo o
principal responsavel por gerar produtividade,
qualidade e solugdes inovadoras que
garantem vantagens competitivas duradouras.
Para Ferraresi et a/. (2014), o conhecimento,
alem de ser um dos principais recursos de
uma organizagdo, alavanca os demais
recursos, dessa forma coloca-se como
fundamental e urgente a gestdo desse
conhecimento.

A literatura evidencia os beneficios da adogéo
das préaticas de Gestdo do Conhecimento
(GC) nas Instituigées de Ensino. Estas, como
geradoras de conhecimento, devem investir
na implementagéo de praticas de GC como
uma estratégia da organizagdo para aprimorar
08 processos e melhorar o0s servigos
prestados. A realidade, no entanto, demonstra
indices de implementagdo ainda muito
incipientes. Segundo Cranfield (2011), as
instituicdes de ensino tém poucos processos
formais que utilizam o conhecimento para
promover a inovagdo, melhorar o servigo
académico e elevar a eficiéncia operacional.
Chu (2016), assegura que apesar das escolas
serem centros de aprendizagem, a maioria
delas tem negligenciado a importancia do
conhecimento enquanto recurso estratégico e
descuidado de sua gestdo. O autor afirma
que as praticas da GC podem melhorar o
ensino ao promover a partilha de
experiéncias, a cooperagédo e o trabalho em
equipe, fomentar a reflexdo sobre préticas de
ensino e a criagdo do novo conhecimento.

O cenario da GC na Administraggo Publica,
em especial nas instituicbes federais de
ensino  (IFEs), motivou este estudo.
Identificadas as possibilidades ampliadas
com a implementacgdo de praticas de GC nas
IFEs, levando-se em conta a realidade e as
especificidades desse segmento, o desafio é
identificar agbes possiveis no curto prazo que
promovam 0s processos de criagéo,
identificacdo, formalizacdo e partilha do
conhecimento. Nesta perspectiva, pesquisas
recentes realizadas por Mendes; Urbina
(2015), Santos; Arroio (2014), Souza: Nakata
(2011), Morales; Macias (2013), Cyrino (2016)
indicam as vantagens da implantagdo das
comunidades de pratica (CoP) como via para
impulsionar a GC e a inovagdo nas
instituigbes de ensino.

A pesquisa em guestdo se apresenta como
relevante para a comunidade académica, pois

permite ampliar os estudos relacionadas a GC
nas instituicbes de ensino e contribuir para
difundir o conhecimento sobre CoP e seu
potencial para fomentar a GC e a Inovagao.

2. REFERENCIAL TEORICO

21. COMUNIDADES DE PRATICA -
CONCEITO E CARACTERISTICAS

O conceito de comunidades de pratica (CoP)
remonta ao trabalho de Lave e Wenger em
1991. Segundo esses autores, a criagdo do
conhecimento e a aprendizagem ocorrem por
meio das interagbes sociais, especialmente
através de agdes praticas informais, tratando-
se portanto, de uma construgio coletiva.
Etienne Wenger, além de precursor nos
estudos sobre as CoP, é considerado sua
maior referéncia.

No decorrer do tempo vérios autores foram se
apropriando do conceito, gerando uma falta
de unicidade do mesmo, demonstrada na
pesquisa de Mendes; Urbina (2015). No
entanto, desde o seu surgimento, a
aprendizagem sempre foi o ponto central das
discussbes sobre o tema. Nio a
aprendizagem formal, mas a aprendizagem
situada, colaborativa, na préatica.

O conceito utilizado na presente pesquisa,
cunhado por Wenger et al. (2002), tem sido
amplamente referenciado nos trabalhos
académicos em administragdo: “um grupo de
pessoas que compartilham uma
preocupagdo, um conjunto de problemas,
uma paixdo sobre um tema e que aprofundam
seus conhecimentos e expertises, interagindo
regularmente” (WENGER etal, 2002).
Observa-se assim, que o conceito de CoP
difere de grupos de trabalho e equipes de
trabalho, frequentemente utilizados nas
organizagbes, pelo seu carater voluntario,
pelas relagdes informais que a caracterizam e
pela motivagéo para sua criagao.

Wenger et al (2002), identificam trés
elementos estruturais fundamentais nas CoP:
Dominio de conhecimento, Comunidade e
Pratica compartilhada. Segundo os autores,
essas caracteristicas colocam os limites
fronteirigos entre as comunidades de pratica e
outros tipos de grupos e equipes presentes
nas organizagdes. O Dominio refere-se ao
conhecimento ao redor do qual a comunidade
se organiza; Comunidade est4 relacionada ao
ambiente de interagdo e partilha que implica
em compromisso mutuo, relagéo de confianga
e sentimento de pertenga onde a contribuigéo
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de cada um ¢ valorizada para construgéo de
um projeto comum; e a Pratica que trata do
compartilhamento de repertério (ferramentas,
meétodos, habilidades e experiéncias) ou seja,
subsidios com significado negociado e
devidamente apropriado pela comunidade.

Os autores Mendes; Urbina (2015), enfatizam
que as CoP sd centradas no
compartilhamento de conhecimentos, no
exercicio do aprendizado conjunto e, sdo
organizadas para promover 0s processos de
aprendizagem e disseminar 0s
conhecimentos que ocorrem informalmente.
Os autores ressaltam ainda, o}
comprometimento dos membros com a ajuda
mutua e a aprendizagem coletiva; o elevado
nivel de integragdo entre seus membros e a
capacidade das CoP de ultrapassar as
fronteiras departamentais e até mesmo
organizacionais. Morales; Macias (2013),
apontam também como  caracteristica
marcante a auséncia de hierarquia nas CoP,
sendo gue a posigdo de cada integrante é
flexivel e dindmica dependendo do seu
envolvimento nas atividades da comunidade.
Cyrino (2016), verifica aspectos como o
respeito, a confianga, desafio, a negociagdo
de significados e a valorizacdo das
singularidades e praticas profissionais.

2.2. Beneficios para a Organizacdo advindos
da Utilizagao das Comunidades de Pratica

Terra; Gordon (2002), reconhecem o0s
seguintes beneficios para a organizacdo
como decorréneia da utilizagdo das CoP:
contribuem para dirigir a estratégia; ajudam
na resolugdo de problemas; transferem as
melhores praticas; promovem 0
desenvolvimento de habilidades profissionais;
auxiliam no recrutamento e retencdo talentos;
reduzem as barreiras culturais entre areas
funcionais; favorecem a reducéo de custos.

Nesta perspectiva, Souza e Nakata (2011),
identificam ainda como beneficios da
instituicdo das CoP a promogdo da
aprendizagem e inovagdo organizacional: a
possibilidade de melhorar o fluxo de
informagdo, conhecimentos, praticas e
experiéncias entre pessoas da mesma area
de conhecimento ou que exercem a mesma
fungédo; oportunidade de identificar novos
conhecimentos, mapear as competéncias
individuais para melhor utilizag&o, promover a
manutengdo e renovagdo dos conhecimentos
armazenados de forma a manté-los
atualizados e confiaveis, otimizar o tempo

reduzindo o retrabalho, facilitar e agilizar a
partilha de boas praticas e licées aprendidas,
superando os limites formais da organizagao.

Siva etal (2012), destacam também
vantagens agregadas pelos integrantes das
CoP como o aprendizado com especialistas e
pares; desenvolvimento de um sentimento de
pertenga a uma comunidade; ampliagéo da
rede de relacionamentos e estabelecimento
de vinculos; visdo ampliada da organizagao e
do ambiente; valorizagdo e reconhecimento
por habilidades e conhecimentos especificos,
ndo diretamente relacionados & descrigéo
formal do cargo que ocupa; melhoria da
autoestima e possibilidade de auto realizacéo.

Morales; Macias (2013), em pesquisa em uma
comunidade de pratica de matematica,
distinguem alguns beneficios das CoP
especialmente  relacionadas & pratica
docente: desenvolvimento de melhores
propostas didaticas, oportunidade de discutir
os temas da comunidade de diferentes
perspectivas, aproximagdo e partilha entre
profissionais mais experientes e iniciantes,
promogado de uma pratica docente inovadora,
possibilidade de reflexdo sobre sua pratica e
colaboragdo para o desenvolvimento de um
repertdrio de ferramentas para o ensino.

Segundo Wenger (1998), o objetivo central
das CoP é converter saberes individuais em
valores coletivos que se traduzam em novas
ou renovadas praticas. Dessa forma, as CoP
possibilitam aos docentes criarem e
reconstruirem o conhecimento gerando uma
aprendizagem coletiva. O autor destaca que a
aprendizagem coletiva é sempre maior do
que a aprendizagem individual.

Considerados os beneficios advindos das
CoP, que representam um novo modelo de
aprendizagem, Silva et.al. (2012), enfatizam
que a alta administragdo deve estimular as
iniciativas de CoP, no podendo, no entanto,
impor sua organizagdo em funcdo de suas
caracteristicas  intrinsecas (seu carater
voluntario, as relagbes informais e a
motivagédo para sua criag&o). Assim, o apoio
organizacional deve concretizar-se através de
acoes facilitadoras relacionadas a
infraestrutura, possibilidade de conexdo e
interagdo entre os integrantes, garantia de
publicidade dos resultados praticos obtidos
pela comunidade e valorizagdo da
participagéo e iniciativa individual.

3. METODOLOGIA

Gestao da Produgao em Foco - Volume 13



=

A pesquisa desenvolvida no ambito deste
artigo se caracteriza, segundo Gil (2010), do
ponto de vista de sua natureza, como
Pesquisa Aplicada; buscou-se assim, a partir
dos resultados da pesquisa sobre as praticas
de GC no Colégio Pedro Il, aprofundar os
estudos sobre Comunidades de Prética para
investimento prioritario.

Do ponto de vista do problema de
investigagéo, este estudo se caracteriza por
ser uma investigagéo qualitativa, uma vez que
o enfoque é distinguir o significado das CoP
no processo de implementagdo da GC em
uma IFE.

Do ponto de vista de seus objetivos, a
presente pesquisa € descritiva, porque se
propds a compreender as CoP no contexto da
GC no Colégio Pedro Il e Explicativa,
procurando esclarecer como e em que
medida pode contribuir para promover os
processos do conhecimento na organizagéo.

Do ponto de vista dos procedimentos
técnicos, utilizou-se Pesquisa Bibliogréfica,
realizada através das bases Scopus e Scielo,
com horizonte temporal de 2012 a 20186,
buscando fundamentar a importancia e
potencial das CoP para fomentar a GC e
Inovagdo em Instituigées de Ensino.

3.1. INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS:
USO DO METODO OKA

O Método  Organizational ~ Knowledge
Assessment— OKA, foi escolhido para realizar
a pesquisa de campo por ser um método
desenvolvido pelo Banco Mundial e
referendado pelo governo federal. A
ferramenta esta estruturada em torno dos trés
elementos  principais que compde a
organizagao: pessoas, processos e sistemas,
sendo que cada um desses elementos
contempla uma série de dimensdes do
conhecimento, que constituem o elemento-
chave do método, conforme figura 1. O
Método OKA é composto de 14 dimensdes do
conhecimento, possibilitando uma visdo
ampla da realidade da GC na organizagdo em
estudo, permitindo propor caminhos para
implementagdo e/ou fortalecimento das
referidas dimensdes.

3.2. AMOSTRA

O método foi aplicado com gestores do
Colégio Pedro Il, em sua grande maioria
pessoas que contam com significativo tempo

de trabalho na instituigdo, acumulam
conhecimento amplo sobre a mesma e
experiéncia na area de atuagao.

Objetivando uma maior representatividade,
foram convidados a participar da pesquisa
todos os servidores com cargo de Diregéo na
Instituicdo, mais a Coordenadora de
Comunicagédo Social. Buscou-se assim, obter
a percepgdo das principais areas da
Instituicdo:  Reitoria, cinco  Pré-reitorias
(Desenvolvimento  Institucional - PRODI,
Ensino - PROEN, Pés Graduagdo, Pesquisa,
Extensdo e Cultura - PROPGPEC,
Administragdo - PROAD, Gestao de Pessoas —
PROGESP), a Diregdo de cada um dos 15
Campi e a Comunicacgéo Social.

Dos 58 gestores convidados, participaram
efetivamente 43. O indice de participagdo da
amostra selecionada foi considerado bastante
elevado, sendo que, aqueles convidados que
nao responderam a pesquisa alegaram falta
de tempo para participar do Estudo.

3.3. PROCEDIMENTOS

Na aplicagdo do método OKA, Fonseca
(2006) aponta que pode ser realizado de
forma individual ou em grupo. Na presente
pesquisa foi feita a opgdo pela aplicagdo do
guestionario  individual, considerando o
grande numero de gestores convidados e sua
disposigdo geogréfica (espalhada pelos 15
campi e Reitoria), a dificuldade de agenda
dos gestores em questdo e o numero
expressivo de perguntas,

A aplicagdo do questionario aconteceu de
fevereiro a abrii de 2016. Apesar do
questionario eletronico estar disponivel para
sua aplicagdo, Programa SYSOKA -
desenvolvido por um aluno do programa de
mestrado em Gestdo do Conhecimento e
Tecnologia da Informagdo da UCB em
parceria com CT-GCIE, disponivel no site
HTTP/download.tycon.com.br - optou-se pelo
preenchimento de formuldrio impresso,
aplicado em trés etapas. Esta escolha foi
determinada pelo grande nimero de questdes
contribuindo para desestimular a
participagédo, possivel dificuldade/resisténcia
com a ferramenta online e alguns relatos de
pesquisadores com problemas de
operacionalizagdo do software. Essa dindmica
exigiu maior atengdo no envio e
monitoramento, mas contribuiu para elevar a
participag&o e assim potencializar a pesquisa.
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Dessa forma, os respondentes preencheram
um formuléario impresso e os dados foram
posteriormente  inseridos no  SYSOKA,
observadas as devidas precaugdes durante o

processo de inser¢gdo de dados no sistema
para manter a correspondéncia com os dados
coletados no questionario.

Figura 1: Arquitetura do método Organizational Knowledge Assessment (OKA)

Sistemas

Fonte: Fonseca e Fresneda (2010, p. 5)

Os resultados obtidos pelo sistema SYSOKA
foram classificados segundo metodologia de
Fresneda (2013) em: MAIS PREPARADA
(pontuagdo superior a 2/3 da pontuagdo
maxima na escala de 0-50),
RAZOAVELMENTE PREPARADA (pontuagao
entre 1/3 e 2/3 da pontuagdo maxima na
escala de 0-50) e POUCO PREPARADA
(pontuagdo inferior a 1/3 da pontuagdo
maxima na escala de 0-50). Esta classificagao
visa estabelecer uma referéncia de avaliagéo
das dimensbes. A pesquisa de campo
identificou as dimensdes criticas para
investimento  prioritaric e a pesquisa

bibliogréfica fundamentou a dimensao para
investimento prioritario.

4. ANALISE DOS RESULTADOS E
DISCUSSAO
A pesquisa identifica as dimensées

Compartilhamento do Conhecimento, Fluxo do
Conhecimento, Meétrica e Monitoramento,
Comunidades Praticas e Tecnologia como
aquelas que necessitam de intenso
investimento. Sdo dimensdes criticas para
implantagdo da GC na instituigdo, conforme
tabela 1.
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Tabela 1 - Resultado da Pesquisa de GC no Colégio Pedro Il - Método OKA

Elemento

Yimensio

P s...-,... a _--«g{:uf‘;«-.:‘.*

154
Processos  Fluxo do Conhecimento 142
Processos  Meétrica e Monitoramento 13,2
Pessoas Comumidades Priticas 10,8
Sistemas Tmlggu 9.8

Pontnacaoe

Pontuacao

E) K
31,7
217
21,7
20,7
19,6
183

Pontuagao

Fonte: Elaborado pela autora

“Comunidades de Pratica ou times do
conhecimento”  apresenta-se como a
dimens&o com a segunda menor avaliagdo na
pesquisa no Colégio Pedro II. Feres, (2014)

apresentando os resultados de outras
Instituigbes de Ensino, confirma tratar-se de
um conceito muito pouco utilizado por essas
Instituigdes, segundo tabela 2.

Tabela 2 - Posicionamento da Dimensao Comunidades de Pratica- OKA

Dimensa

Pontuacao

108

Fonte: Elaborado pela autora, considerando a pesquisa de Feres (2014)

As CoP sao estruturas flexiveis e auténomas
que quando conectadas as estratégias
organizacionais podem gerar novas linhas de
negocios, criar solugdo para problemas,
disseminar praticas, desenvolver habilidades
ou auxiliar as organizagdes a recrutarem e
reterem talentos. As CoP sdo baseadas na
cooperagdo e interdependéncia dos atores,
fato que permite o aproveitamento e a
promogé@o do conhecimento organizacional.
Segundo Batista (2006) “propiciam o veiculo e
O contexto para facilitar a transferéncia de
melhores préticas e o acesso a especialistas,

bem como a reutilizagdo de modelos, do
conhecimento e das ligdes aprendidas”
(BATISTA, 2006, p.17). Seus integrantes
assim, se envolvem num processo de
aprendizado coletivo. Neves (2014) ressalta
que comunidades de pratica sdo um exemplo
de rede social, espago privilegiado para
geragéo, troca, retengdo e utilizagdo do
conhecimento.

Nesta perspectiva, confrontando o resultado
da pesquisa aplicada no Colégio Pedro |l
apresentada na tabela 1, com o mapa de
objetivos estratégicos da instituigao (figura 2),
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& possivel identificar Comunidades de Pratica
ou Times do Conhecimento como a dimensédo
para investimento prioritario, por ser a
dimensdo menos preparada do elemento
Pessoas, levando-se em conta o baixo custo

para sua implementagdo e acima de tudo,
observando seu potencial para aprendizado
coletivo, podendo contribuir para o alcance
de diversos objetivos estratégicos da
organizagao.

Figura 2: Mapa de Objetivos do CPIl 2015-2018

Incentivar pesquisas docentes voltadas para o Garantir a efetiva execuglo dos projetos de s‘ Amphar as estratégias que % quadeds de
aprimoramento da pratica pedagogica dedicacdo exclusiva

condigBes de aprendizagem e de atendimentos aos

A

Fonte: P!énejamento Estratégico do CP 1| disponfvél no Site da Instituigdo.

Considerando os objetivos estratégicos
apresentados na figura 2, bem como as
possibilidades elencadas pela acdo das
Comunidades de Prética, é possivel observar
seu potencial para contribuir para alcangar
diversos  objetivos  organizacionais  ali
propostos como a promogéo de uma pratica
pedagogica inovadora que considere a
diversidade dos estudantes e suas
necessidades especificas; oportunidade de
discussdo dos temas da comunidade de
diferentes perspectivas; possibilidade dos
profissionais envolverem-se em processos de
reflexdo sobre sua pratica e na colaboragéo
para o desenvolvimento de um repertdrio de
ferramentas para o ensino.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Colocados os beneficios agregados da GC
para as Instituigdes de Ensino como favorecer
a inovagéo, melhorar o servico académico e
elevar a eficiéncia operacional, a questao que
se apresenta € por onde comecgar, qual
dimensdo pesquisada tem potencial para
fomentar os processos de criagdo,
identificagdo, formalizagdo e partilha do

conhecimento, devendo ter investimento
prioritario.

Nesta perspectiva o trabalho aponta, dentre
as dimenstes consideradas pouco
preparadas conforme apresentadas na tabela
1, necessitando de intenso investimento, a
identificagéo das CoP como uma alternativa
para investimento prioritario, considerando-se
0 baixo custo para sua implementagdo e o
potencial demonstrado para proporcionar
aprendizado coletivo, podendo contribuir para
alavancar outras dimensdes criticas e para o
alcance de diversos objetivos estratégicos da
instituicao.

No estudo realizado as CoP aparecem como
uma alternativa viavel para auxiliar a adogéo
da GC em instituicdes de ensino. As CoP
apresentam condi¢bes de potencializar a
produtividade, a qualidade e solugbes
inovadoras. Tal afirmagdo deriva das
possibilidades ampliadas de interagéo, troca
de experiéncias, contribuigdo de profissionais
de éareas diversas de formacgéo, diversidade
de setores de atuagdo, motivagdo dos
profissionais envolvidos por interesse préprio,
de forma voluntaria, e impulsionados pelo
desejo de partilhar. Como objetivo secundario
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foi identificado que o carater voluntario e
informal da ferramenta pode auxiliar a adogéo
da criatividade e inovagdo, quando promove a
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